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 در تجارت الكترونيكي XMLمقدمه اي بر كاربرد 
 

  يمسعود مشرف جواد
  دانشكده كامپيوتر

  دانشگاه صنعتي شريف
  
  
  دهيچك

XML و در .  خود دارد هم ردهي نسبت به زبان هاييايست كه مزاي نشانه اي از زبان هايكي
 ي امروزيدر شبكه ها.  گرفته استيشيپ EDI از يكيانتقال اطلاعات در تجارت الكترون

گر ي دي و بعضي عمومين زبان نوشته شده است كه بعضيه اي بر پاي مختلفياستاندارد ها
  .ك هستنديمختص حوزه تجارت الكترون

 
  
  مقدمه

 ياز هايو افراد مختلف با اهداف و ن. افته استي ينترنت فزوني كه استفاده از شبكه ايدر جامعه امروز
ن اطلاعات احساس ي اي ساختار دهي براياز به زبانين. ذارند گي آن ميمختلف اطلاعات خود را بر رو

  .د شده انديتول XML ي از استاندارد ها با سردستگين منظور خانواده ايو بد. شده
ان ي بيكي كاربرد آن در حوزه تجارت الكترونيو نحوه  XML از ي شده است مقدماتين مقاله سعيدر ا
ن موضوع تحت دروس يچنانكه ا.  گنجديك مقاله نمي ن موضوع در حدي است كه شرح ايعيطب. شود

  . مختلف مورد بحث قرار گرفته اندي و كتاب هايدانشگاه
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 XML : eXtensible Markup Language يمعرف

   تاريخچه
  SGML  :Standard Generalized Markup Language  يف تمامي توصي براي به عنوان زبان1986در سال 
ل ي به دليول.  بزرگ مورد استفاده قرار گرفتيو در شركت ها.  شدساخته وتريد شده توسط كامپيتول مستندات

 ي كه جايين از آنجايهمچن.  متوسط و كوچك قرار نگرفتين زبان داشت مورد توجه شركت هاي كه ايادي زيدگيچيپ
 از ياريز ساده كردن و حذف بس اHTML.  شدي احساس مينترنتيف صفحات اي توصيك استاندارد آسان براي يخال

جه يگر پاسخ گو نبود در نتي دHTMLافتند ي تحت وب گسترش ي كه برنامه هايكن زمانيول. د شدي تولSGMLقواعد 
 جهت يگريار دي بسين زبان، زبان هايدر كنار ا.  منتشر شد1هيك توصي به صورت W3C توسط XML 1996در سال 

  .دي ارائه گردن نوع ساختار اطلاعاتياستفاده از ا
 يي با استفاده از نشانه هاHTML مانند يعني. است) Markup (شانه گرك زبان ني XML توان گفت يخچه مين تاريبا ا

)Tag (كندي در مورد اطلاعات ارائه مياطلاعات .  
 يختار اطلاعات كه كاربر بسته به ساين معنيك زبان قابل گسترش است بديم، يني بين زبان مي همان طور كه در نام ايول

  . استHTML نسبت به XMLبرگ برنده همان ن يو ا.  كنديف مي خودش را تعريخاص خود نشانه ها
  

  فيوصت
  :2ف كردي را به دو گونه توصXML توان يم 

 ف اطلاعاتي توصي برايوتريزبان كامپ •

 افت، پردازش و انتشار اطلاعاتيف، دري توصي براياستاندارد •

  
    خوش فرمXMLك ينمونه 

م يت كني آن رعان را در نوشتيد قواعدي هنوز باي ول، استSGML ساده تر از يلي خXMLدرست است كه   
  : شودير مين شامل موارد زين قوانيا

 . بسته شودييد در جاي شود باي كه باز ميهر نشانه ا •

 . باشديگرير مجموعه دي تماماً زيكي ندارند مگر آنكه يطه نشانه ها بر هم افتادگيح •

 .داشته باشد)  شوديگر را شامل مي دي كه همه نشانه هايا نشانه ايعضو (شه يك عضو ريفقط  •

 . قرار داشته باشند" “ "شن يدر كوت) Attribute(ت ها ير خاصي مقاديتمام •

  
  .ميي گويم) Well Form(ت شده باشد را خوش فرم ين قواعد در آن رعاي كه اي اXMLل يفا

                                            
نتيجه تمامي اين زبان ها به صورت توصيه  در ، چون اين كنسرسيوم يك سازمان دولتي نيست نمي تواند استاندارد ارائه كند-1
)Recommendation (مي باشد.  
  8،6صفحه  :  صفحه دوم منبع-2
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  .خوش فرم است XMLك ير يل زيبه طور مثال فا  
<Items name = ”goods”> 
 <Item name = “apple” num = “5”/> 
 <Item name = “Orange” num = “10” unit = “pound”> 
  <Item name = “Orange” num = “10” unit = “pound”> 
  </Item> 

</Item> 
</Items> 

  ايات و مزايخصوص
  :اشاره كردريوارد ز م به تواني مXML استفاده از ياياز جمله مزا

 . حروف استي و كوچكيحساس به بزرگ •

 .است) Text (ي آن متن معموليمحتوا •

 . كنديساختار اطلاعات درونش را حفظ م •

 .كرد) Validate (ي توان ساختار آن را اعتبار سنجيم •

ستم عامل ي مختلف با سين هاين ماشي بيعني ).Portable( مختلف است يستم هاين سيقابل انتقال ب •
 . كندي متفاوت كار مي هاي با تكنولوژيي گوناگون و با برنامه هايها

 ي توان ساختار آن را براي ميعني ).InterPortable(گر است يل به انواع ديبدساختمان آن قابل ت •
 .ل كردي مختلف تبديشركت ها و قالب ها

 .تاسي دني زبان هاي تماميباني پشتيكه به معن.  كندي ميباني پشتUnicodeاز  •

  .گان استي و استفاده از آن راير انحصاريغ •
  

 XMLفلسفه 
 مثل ي معمولي نشانه اي در زبان ها كهيدر حال.ش استي داده و ساختار از نمايه هاي در جدا كردن لاXMLفلسفه 

HTML 3 ي كه در برنامه هايا زبانيWYSIWYG 
 يه داده هم پوشانيش با لاي نمايه ي لا شود،ياستفاده م
 اطلاعات در نظر گرفته ي برايموماً ساختاردارد و ع

  . شودينم
 
 
 
 
 
 

  يكي تجارت الكترونيمعرف
 فيتعر  

                                            
3- What You See Is What You Get 

 داده
شينما  

 داده

 ساختار

شينما ؟ساختار    

XML 

  برنامه هايه هاي در جدا كردن لاXMLفلسفه :1شكل

 يبرهم افتادگ
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  "4 وبيا چند شركت روين دو ي پول بي عبارت است از انتقال كالا و خدمت برايكيكسب و كار الكترون"
ن دو طرف ي دار بي معنيمغايمهم آنست كه پ.  شودي مبادله ميزيست كه چه چي مهم نيكيدر واقع در تجارت الكترون

  .مبادله شده است
 و يدگيچيل پي به دلي ول، گرفتيصورت م) EDI) Electronic Data Interchangeله ين ارتباط در گذشته به وسيا

در ) SME( كوچك و متوسط ي بر آن چنانكه شرح آن گفته خواهد شد و مشاركت شركت هاي مبتنيستم هاي سيگران
  . شدن آنيگزي جاXMLن امر يا

XMLر داده استيي توان گفت آنها را تغي بلكه م، كندي را آسان نميكي تجارت الكتروني لزوما نوشتن برنامه ها.  
  يكيانواع ارتباط در تجارت الكترون

 يد كننده با مشتريم تولي توان از آنها نام برد اسرتباط مستقي ميكيسه نوع ارتباط عمده كه در تجارت الكترون  
د كننده با شركت پخش كننده يمانند ارتباط تول) B2B (ي، ارتباط دو شركت تجاري كنوني هاe-shopند مان) B2C(است 
ن يبر ا XML بر ي مبتني دهد و برنامه هايل مين بخش تشكي را ايكيشتر بخش بازار تجارت الكتروني كه باجناس

ا ير آن يك شركت به مديمثل گزارش . ا محتوي، و در آخر اشتراك اطلاعات و هم سان ساز دارنديشتريد بيبخش تاك
  . فروشدي كه آمار بازار را ميق شركتيانتقال اطلاعات بازار از طر

  . استفاده نمودXML بر ي مبتنيستم هاي سيت هاي توان از مزيك از سه مدل بالا ميدر هر 
  

 يكي در تجارت الكترونXML از كاربرد ينمونه ا
نترنت در يق اي خود را از طريكي الكترونيد كه بروشور هاي كني را مشاهده مك شركتي از ير نمونه ايدر سه مثال ز

  . شونديد مي تولXML ي تكنولوژيه يدر هر سه روش بروشور ها بر پا.  دهدي قرار ميار مشترياخت
  

  نوع اول  
 كاتالوگ ها XML يل هاين روش فايدر ا

 داده XMLك پردازش گر يد به يپس از تول
و . د شوندي تولHTML  شود تا صفحاتيم

. رندي قرار گين مشتريار ماشيسپس در اخت
ن روش در استفاده نكردن منابع ي ايخوب

 مورد و ي ارسال اطلاعات بيشبكه برا
 يول.  باشديحفاظت اطلاعات شركت م

 ي من خادمي مصرف منابع ماش درب آنيع
  .باشد

   

                                            
  577 منبع سوم صفحه -4

 

 XML پردازشگر

 HTMLصفحه 

 HTMLصفحه 

يمرورگر مشتر HTMLصفحه  XMLاتالوگ ك

 خادم

مدل اول توليد كاتالوگ اينترنتي : 2شكل   
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  نمايش

 XMLكاتالوگ 

 خادم

 XMLكاتالوگ 

XSL Stylesheet 

  يمرورگر مشتر

  ينترنتمدل سوم توليد كاتالوگ اي : 4شكل 

  نوع دوم
ن يبكه به ماشق شير از طريي بدون تغXML يل هاين روش فايدر ا
 يافت ميل ها را درين فاي ايدر آنجا برنامه ا.  شوندي منتقل ميمشتر
نمونه .  دهديش مي از آن را نمايمات خود اطلاعاتيو بسته به تنظ. كند
...  و Flash جاوا، صفحات ي هاAppletن پردازشگر ها ي از اييها

 يضاف اين خادم از پردازش هاي ماشين روش رها سازيت ايمز. هستند
 ي به برنامه هاي شبكه و وابستگيع اطلاعات خام بر رويب آن توزيو ع
  . استين مشتري ماشي بر رويياجرا

  
       نوع سوم
 يل هاي نوشته شده كه اطلاعات را از فا5XSLا  بيدر روش سوم كد

XMLش ي كند و به برنامه مسئول نماي استخراج مي در طرف مشتر
ن يا.  دهديل مي تحو، باشديمول تواند مرورگر معياطلاعات كه م

 ن روشيبا ا.  برخوردار استيت بالاي از محبوبيل سادگيروش به دل
در برنامه  مي به طور مستق راXML يل هاي فا اطلاعاتد تواني ميمشتر
  .ا به آنها ارجاع دهدي خود استفاده كند و يها
 
  
  

EDI 
 يمعرف 
 انتقال اطلاعات در حوزه ي براي است، نام قالبElectronic Data Interchangeن واژه كه كوته نوشت يا 

ن ساختار آن از همان يي در تعيست ولي نXMLه ي آن اصلاً شبي شكل ظاهر. شودي محسوب ميكيتجارت الكترون
  . استفاده شده است6DTD يل هاين استفاده شده در فايقوان

  EDIب يمعا  
ا آموزش مصرف كنندگان آن ي كار كند و EDI كه با يدرست است كه نوشتن سامانه ا: ستم ي سينه بالايهز •

 سامانه ينه اضافيدر واقع هز.  هم وجود دارندXML بر ي مبتنينه ها در سامانه هاين هزي اينه بر است وليهز
نكه دستور يو با توجه به ا. د دستور زبان خاص هر شركت نهفته شده استي تول در مرحلهEDI  بري مبتنيها

د ي تبادل اطلاعاتشان بايشركت ها برا. نه وجود نداردي زم همكار در هري شركت هايبرا يداردزبان استان
 كتابخانه XML يل هاي ساختار فاي برايول. نه بر استين خود هزيسند كه ايبنوآنها ل ي تبدي براييبرنامه ها

                                            
5- eXtensible Stylesheet Language  

6- Document Type Definition 

  

 HTML صفحه

 XMLكاتالوگ 

 خادم

 XMLكاتالوگ 

 XML پردازشگر

  يمرورگر مشتر

مدل دوم توليد كاتالوگ اينترنتي : 3شكل 
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. مي هر شركت نداشته باشيبران استاندارد ها يد دوباره اي به توليازيگر نيتا د. وجود دارد ييها و استاندارد ها
 . مختلف به وجود آمده استي شركت هاين داده هاي بيك نوع هم سانين كار ين با ايهمچن

 كوچك و متوسط، شركت ين شركت هاي آن در بي تقاضا براي و كميده گيچيل پيبه دل: كمبود استاندارد  •
نه و كاهش اقبال ين خود در بالا رفتن هزيه اك.  توجه كرده اندن زباني ايد استاندارد برايتول به ي كمتريها

 .هن زبان موثر بودي به ايعموم

 با آن ي بزرگ بوده، افراد كميشتر مورد استفاده شركت هاي بين فناورينكه ايبا توجه به ا: كمبود آموزش  •
  از آنيادي زيو شركت ها.  همه استي آسان و قابل فهم براي زبانXML چون يول. سروكار داشته اند

.  شودينه داده مين زمي در ايجه آموزش بهتريشتر شده و در نتياز به افراد متخصص هم بين.  كنندياستفاده م
ك ين مطلب خود يا.  شوديس مي هم تدرHTML ،XMLكا همراه ي آمريرستان هاي از دبيچنانكه در بعض

 . دهديسند، مي نوي مين تكنولوژي بر اي كه محصولات خود را مبتنيي به شركت هاينان خاطرياطم

د ي تواني مXML بر ي مبتني در سامانه هايول. ده نشده بودي سنجيتيچ راه حل امني هEDI يبا برايتقر: ت يامن •
 ي ميبانيپشت) ي و خصوصيد عموميبا استفاده از كل (يكي الكتروني امضاي تكنولوژ كه از7XSSبا استفاده از 
 .ديامن كن خود را ي و اطلاعات ارسالديكند استفاده كن

 
  EDI نسبت به XMLگر ي ديايمزا

  .ر اشاره كردي توان به موارد زي مEDI نسبت به XMLگر ي دياياز جمله مزا  
 ين شركت ها در شبكه هايل ارتباط بي باعث تسهي درون شركتي در برنامه هاXMLش استفاده از يافزا •

Exteranetشده است . 

• XMLي با استفاده از ساختار ها DTD و XML Shemaدهديس مي به برنامه نويشتري كنترل ب . 

  
 XML/EDIب دو استاندارد به نام ي حاصل تركيبان از ز)ROI8(ه شان ي بازگشت سرماي بزرگ برايات شركت هيدر نها

  . دهندي جاXMLد ي را درون ساختار جديمي قدEDI كند ساختار يسان را قادر مين زبان برنامه نويا.  كنندياستفاده م
  

  XML عام يارد هااستاند
نجا ي در ايكي از جمله تجارت الكترون. كاربرد داردي مختلفينه هاي وجود دارد كه در زمXML ي از استاندارد هايبعض

  .به سه تا از آنها اشاره شده است

                                            
7- XML Security Suite 

8- Return Of Investment 
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•  9RSS : ن ي از آخري مشتري آگاه سازيبرا.  شودي استفاده مي خبريت هايشتر در ساين استاندارد كه بيا

 توان به يه آن مي شبياز استاندارد ها. ن محصولات شركت كاربرد دارديت و همچنيرات ساييو تغاخبار 
10CDFشودي استفاده ميونيزي و تلوي خبري كانال هاي اشاره كرد كه برا .  

 
•  11OFX : يكي الكتروني ارتباط با بانك هاجهت ياز به استانداردي نيكي انتقال پول در تجارت الكترونيبرا 

 ينترنتيد و فروش اي در خري اعمال بانكداري دارد برايادي كاربرد زe-Bankingن استاندارد كه در يا. ميدار
 . نشان داده شده است6روش كار با آن در شكل .  شودياستفاده م

• 12WIDL : ك فرم ثبت ي كند يبه طور مثال مشخص م.  كنديف مي است كه صفحات وب را توصياستاندارد

                                            
9- Rich Site Summery 

10- Channel Definition Format 

11- Open Financial eXchange 

12- Web Interface Definition Language 

 )امروز(مشتري 

 يميمدل قد

 )ديروز(مشتري 

 )فردا(مشتري 

مرورگر مشتري
 )ديروز(

مرورگر مشتري
 )فردا(

مرورگر مشتري
 )امروز(

وب سا
تي

 

 ثبت نام

 منبع اطلاعات

 ديمدل جد

يرخبر دهي به مشتدديمي و جديمقايسه مدل روش هاي ق :5شكل

 OFXل يفا

  ينرم افزار مشتر

  

  وب

 OFXيل هايمدل كار با فا :6شكل

 OFXليتبد OFXليفا

نزم افزار بانك
 يدار

 سرور وب
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كاربرد آن .  دهدي آن فرم چگونه پاسخ مي است و هر دكمه رويني با چه نوع قوانيي هالدينام شامل چه ف
ن زبان و ي توانند با استفاده از ايز مي ني تجاريران شركت هاي مدي جستجو است وليشتر در موتور هايب

ت ي از وضعي خود اجرا كنند و آمار و اطلاعاتي رقبايت هاي ساي را بر رويي ساده رباط هاييپت هاياسكر
 .بازار بدست آورند

  
 

  XMLي  تجارياستاندارد ها
ن يا) Integration (ياز به مجتمع سازي و ني در سطح جهانB2C و B2B يش استفاده از برنامه هايبا توجه به افزا

اشاره  مورد از آنها 4ر به ين شده است كه در زيي تعي مبادلات تجاري استاندارد خاص برايتعداد ،مجموعه برنامه ها
 . كنميم

• 13CXML : ه دو نوع ارتباط ي شود و بر پاي شبكه استفاده مي بر روي تجاري ارتباط هاي است كه برايزبان
 يك طرفه كه به روش خاصي انتقال يگري است و دHTTP بر استاندارد يپاسخ كه مبتن- درخواستيكياست 

 صورت گرفته BizTalk استاندارد با ني اي همگون سازي هم براييتلاش ها. ستيمحدود ن
 )org.cXML.www://http.(است

• 14 ebXML : ز در نظر ي ن متوسط كوچك وي است كه در آن شركت هاي تجاريگر از استاندارد هاي ديكي
 به آن در حال انجام يتي اضافه كردن خواص امني براييو هم اكنون تلاش ها. گرفته شده اند

 )org.ebXML.www://http(.است

• RosettaNet : ي بزرگي هاست كه شركت هايمه هادي صنعت نينه ي نقل انتقال اطلاعات در زمي برايزبان 
 )org.settanetro.www.(بان آن هستنديگر پشتي دي و چندIntel ،Toshiba ،IBMچون 

• BizTalk  :استفاده ي استانداردينكه از نشانه هايد كنندگان، تجار و شركت ها بدون اينست كه توليهدف آن ا 
و . شندگر بايكدي خود باشند قادر به ارتباط با ي استفاده شده در برنامه هاينكه نگران نوع تكنولوژيا ايكنند و 

 . محقق كرده استينه اي در هر زميرف مصينه كردن نشانه هاين هدف را با كميا

) biztalk/com.microsoft.www://http( 
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