شماره 252  پنجشنبه 19 مهر 1386
1386 روزنامه تهران امروز  شماره 252  پنجشنبه 19 مهر 
كارشناسان درباره موانع تحقق دولت الكترونيكي مي‌گويند
دو روي يك سكه
ميثم كريم‌پور:اساس تحقق جامعه مدني، توانمندي مردم در پرسشگري و اطلاع از حقوق اجتماعي خود و حاكميت قانون در همه امور است، از اين رو دسترسي آسان، سريع و ارزان مردم به اطلاعات و ارتباطات و برابري در دسترسي به فرصت‌هاي اقتصادي-اجتماعي و علمي و فرهنگي امري ضروري است. براين اساس مقتضي است تدابير حقوقي- قانوني و فرهنگي براي تحقق دولت الكترونيكي اتخاذ شود. 
	





***
ويژگي اصلي دولت الكترونيكي ارائه خدمات با هزينه كمتر و اثربخشي بالاتر به مردم و همچنين مرتبط ساختن مردم با دولت است. 
دولت الكترونيكي، شكل پاسخگوتري از دولت است كه بهترين خدمات دولتي را به صورت بر خط «Online» به شهروندان ارائه مي‌دهد و آنها را در فعاليت‌هاي اجتماعي مشاركت مي‌دهد. 
مهندس رضا باقري اصل، مدير دفتر فناوري‌هاي نوين مجلس در رابطه با لزوم تحقق دولت الكترونيكي مي‌گويد: موضوعاتي همچون ترافيك، آلودگي هوا، آموزش مصرف سوخت، بهداشت و سلامت، فساد، تحقيق و پژوهش و بسياري عناوين ديگر كه ذهن كارگزاران حكومتي را به خود مشغول كرده است، اكثر اين مشكلات ناشي از ضعف در ارائه خدماتي است كه دولت مطابق با قانون موظف به ارائه آنها به ذي‌نفعان است. 
باقري‌اصل در ادامه مي‌افزايد: در عصري به سرمي‌بريم كه فناوري اطلاعات بسياري از غيرممكن‌ها را ممكن ساخته و با توجه به سرعت توسعه اين فناوري، هم از سوي ارائه‌دهندگان خدمت و هم از سوي گيرندگان خدمت راه‌حل‌هاي اجرايي پيش‌روي مسوولان گذاشته شده است. 
باقري مي‌گويد: حال با توجه به اين ضرورت‌ها و لزوم حركت به سمت بهره‌وري ساختن نظام اجرايي كشور تحقق دولت الكترونيكي پاسخي مناسب براي اين ضرورت و نياز كشور است. 

شكاف نظر و عمل
دكتر حسين ابراهيم‌آبادي، استاد دانشگاه درباره شاخص‌هاي دولت الكترونيكي مي‌گويد: دولت از يك سو مي‌بايست به دنبال الكترونيكي‌كردن تصميمات، قوانين، نقش‌ها و امور اجرايي خود در ابعاد مديريتي، برنامه‌اي و اجرايي باشد و از سوي ديگر براي وجهه‌ بيروني و اجتماعي، به ترويج، هماهنگ‌سازي، اصلاح اهداف و فرآيندها، بهبود خدمات مشاوره و تجديد ساختار در كنترل و نظارت امور اجتماعي و اقتصادي و در نهايت زمينه‌سازي براي افزايش دسترسي و بهره‌مندي مردم و نهادهاي اجتماعي به ارتباطات و فناوري اطلاعات بپردازد. 
ابراهيم‌آبادي درباره موانع موجود بر سر راه دولت الكترونيكي مي‌گويد: به نظر مي‌رسد كشور در گام‌هاي نخستين در جهت عملياتي‌كردن جامعه اطلاعاتي و جامعه مبتني بر شبكه، با شكاف نظر و عمل مواجه باشد؛ بعضي از دلايل اين امر، ناموزوني در گسترش و بهره‌مندي از فناوري ارتباطات و اطلاعات است. 
وي مي‌افزايد: همچنين يكي ديگر از اين دلايل، ضعف و ناكارآمدي دولت و نهادهاي دولتي در پيشبرد مقاصد توسعه‌اي و ضرب آهنگ نامناسب و ناهماهنگ برنامه‌ريزي‌ها و اقدامات دولت در مقايسه با سرعت و تغييرات جهاني و منطقه‌اي است. 
وي ادامه داد: سيطره قوانين و مقررات جاري و حاكم بر دولت و دستگاه‌هاي وابسته به آن، مديريت محافظه‌كار، كاركنان بي‌علاقه به نوسازي و مديران معطوف به امور جاري و غير آينده‌نگر و در كنار آن ديوان سالاري حاكم بر سازمان‌هاي دولتي، شرايطي را فراهم مي‌آورند تا الگوهاي توسعه و يا برنامه ملي، نظير برنامه ملي توسعه كاربري فناوري اطلاعات در چارچوب ساختار و شرايط موجود گرفتار و پروژه‌ها و برنامه‌هاي تعيين شده راهي براي تغيير و نوسازي نيابند. 

موانع پيش‌رو
موانع پيشرفت دولت و بخش‌هاي دولتي در دستيابي به جامعه مبتني بر اطلاعات و شبكه به سه دسته اصلي «موانع زيرساختي و سخت‌افزاري»، «دانشي و مهارتي» و«فرهنگي و اجتماعي» تقسيم مي‌شوند. 
ابراهيم‌آبادي در رابطه با موانع مربوط به زير ساخت و پي‌بسترها مي‌گويد: اين دسته از موانع، سخت‌افزاري و زيرساختي هستند و به پيشرفت در مهندسي مخابرات، الكترونيك، مهندسي كامپيوتر و ابزارهاي مربوط به آن و همچنين توانمندي‌هاي تخصصي و مهارت‌ نيروهاي انساني در مديريت، برنامه‌ريزي و اصلاح و بهبود سيستم‌ها و شبكه‌هاي ارتباطات و اطلاعات از جمله موارد زيرساختي، پايه و اساس به شمار مي‌آيند. 
اسماعيل ذبيحي، روزنامه‌نگار حوزه IT درباره موانع پيش روي دولت الكترونيكي معتقد است: از ميان ديگر موانع به ويژه در ساختارهاي دولتي، مي‌توان به مديريت سنتي در بخش‌هاي مختلف دولت، بي‌توجهي در به كارگيري روش‌هاي نوين در تعاملات، رفتارها و ارتباطات درون سازماني و برون سازماني دولت، نبود برنامه‌ريزي مدون براي فرهنگ‌سازي و آموزش در ميان توده مردم در جهت افزايش اعتماد و اعتنا به تعاملات الكترونيكي اشاره كرد. وي در ادامه مي‌افزايد: نبود حمايت از كاربران دولتي يا غير دولتي اينترنت از طريق فراهم كردن امكانات فني و اطلاعاتي، تلاش دولت‌ها براي كنترل و نظارت همه جانبه دنياي الكترونيكي، نبود قوانين مدون و لازم‌الاجرا در بخش فعاليت‌ها و تعاملات الكترونيكي، بي‌توجهي به امنيت به مفهوم واقعي كلمه در سيستم‌ها و شبكه‌هاي رايانه‌اي دولتي و غيردولتي، نبود قانون كپي رايت در كشور غفلت از روند جهاني شدن و ورود به دنياي مناسبات نوين با حفظ ارزش‌ها و آرمان‌هاي ملي از جمله موانع تحقق دولت الكترونيكي است. 
باقري‌اصل درخصوص موانع زيرساختي ارتباطي مي‌گويد: با وجود توسعه قابل توجه كشور از نظر ارتباطات كه در رشد ضريب نفوذ تلفن‌ثابت، همراه و اينترنت قابل مشاهده است، اما كشور هنوز فاقد يك زيرساخت ارتباطي مطمئن براي ارائه خدمات 24ساعته در 7 روز هفته است. 
البته نمونه‌هاي بسياري از ضعف‌هاي زيرساختي ارتباطي كشور مي‌توان برشمرد نظير كيفيت پايين دسترسي به اينترنت، ارتباط بسياري از بانك‌ها با VSAT به جاي فيبر و نظاير آن. 
بنابراين براي اينكه كشور بتواند از مزاياي ارائه خدمات الكترونيكي بهره‌مند شود گام اول برقراري يك ارتباط دايم و مطمئن ميان خدمت‌دهندگان و خدمت‌گيرندگان است. 
باقري در ادامه مي‌گويد: توسعه شبكه فيبرنوري، ارتقاي شبكه NGN، توسعه دسترسي بدون سيم در مناطق دورافتاده و ايجاد مراكز داده اقداماتي است كه بايد توسط دولت در جهت تحقق دولت الكترونيكي انجام شود. 

بودجه‌اي درميان نيست
فراهم‌شدن زيرساخت‌هاي دولت الكترونيكي نيازمند توجه ويژه در بودجه سالانه و اعتبارات مورد نياز براي انجام آنهاست. 
بعد از اعتباراتي كه به طرح تكفا در اين زمينه اختصاص يافت، ديگر اعتبارات مشخص در قالب برنامه‌هاي به دستگاه‌هاي اجرايي براي تحقق دولت الكترونيكي تخصيص داده نشده است. 
باقري‌اصل در اين‌باره مي‌گويد: دولت مي‌بايست در ارائه لايحه بودجه سال 1387 حتما دولت الكترونيكي را مدنظر قرار داده و كليه اعتباراتي را كه بدين منظور«توسعه IT» به دستگاه‌هاي به صورت متمركز و غيرمتمركز تخصيص داده مي‌شود با هدف‌گذاري كمي در قالب اين برنامه‌ها به دستگاه‌ها بگنجاند. 
رمضانعلي صادق‌زاده، رئيس كميته ارتباطات و مخابرات مجلس با انتقاد از روند آهسته اجرايي‌شدن طرح دولت الكترونيكي، موانع پيش روي اين طرح را اين گونه عنوان مي‌كند: اختصاص نيافتن بودجه در دو سال اخير براي طرح‌هاي گسترش كاربرد فناوري‌هاي ارتباطات يكي از مهم‌ترين موانع موجود بر سر راه دولت الكترونيكي است. 
وي مي‌افزايد: هرچند كه در بودجه سال 86، مبلغ 35ميليارد تومان اختصاص به اين امر داده بوديم اما چون اين بودجه در لايحه دولت گنجانده نشده بود، از طرف شوراي نگهبان رد شد. 

مدينه فاضله الكترونيكي
سيامك عدالت‌خواه، عضو سازمان نظام صنفي رايانه‌اي كشور، در اين باره مي‌گويد: در الكترونيكي كردن دولت اشكالاتي وجود دارد و براي رفع آن نياز است كه به چند نكته اشاره شود، بايد بضاعت اجرايي وجود داشته باشد كه در صورت نبود اين بضاعت ايجاد هزار نقطه در يك شهر بزرگ، فايده‌اي به همراه نخواهد داشت. 
وي مي‌افزايد: دستگاه‌هاي دولتي بايد همگام باشند، در حالي كه اين هماهنگي ميان اجزاي دولت نيست و ارگان‌هايي كه در اين رابطه بايد مجري باشند، از نظر بانك اطلاعاتي به سازمان خود وابسته‌اند و مراكز اصلي نيز به هم لينك نيستند. 
باقري‌اصل نيز در اين خصوص مي‌گويد: لازمه تحقق دولت الكترونيكي كه يكي از نتايج آن شفاف‌سازي، دسترسي به اطلاعات حكومتي و كاهش فساد است، نيازمند قوانين و مقررات و نيز رويه‌هاي قضايي است كه اين نيازهاي اساسي را تضمين كند. 
باقري‌اصل در ادامه مي‌افزايد: در حوزه سايبر، كشور با نقض قوانين مواجه است كه از اين رو دولت لوايحي را تقديم مجلس كرده است: نظير آزادي اطلاعات و جرايم سايبر كه در حال طي فرآيند تصويب هستند علاوه بر اين قوانين ديگري نيز مي‌بايست متناسب با الكترونيكي شدن خدمات مورد تصويب يا بازنگري قرار گيرند. نظير قانون حمايت از داده حقوق مصرف‌كننده، قوانين مسووليت اشخاص در فضاي سايبر و نظاير آن. 
وي مي‌افزايد: قوه قضائيه نيز مي‌بايست متناسب با اين قوانين رويه‌هاي خود را ارتقا داده و نيز شعب ويژه‌اي براي بررسي دعاوي مرتبط داير كند. صادق‌زاده علت روند كند الكترونيكي شدن دولت را، نبود بسترهاي قانوني لازم و فقدان مديريت و استفاده صحيح از بسترهاي سخت‌افزاري ايجاد شده مي‌داند. 
اين در حالي است كه محمد سليماني، وزير ارتباطات و فناوري اطلاعات، اواخر سال گذشته اعلام كرد: بخش‌هاي مربوط به زيرساخت‌هاي مخابراتي و پايلوت شبكه علمي كشور كه مربوط به وزارت ارتباطات است، انجام شده و بخش‌هاي ديگر مثل توليد محتوا مربوط به سازمان‌ها و نهادهاي ديگر است. 
صادق‌زاده با اشاره به اينكه بسترهاي سخت‌افزاري دولت الكترونيكي در دو دهه اخير نصب شده است، مي‌گويد: اين امر نياز به گسترش دارد. زيرساخت‌ها به طور جامع هنوز براي اجراي دولت الكترونيكي آماده نيست. 
وي مي‌افزايد: يكي ديگر از نيازهاي اساسي براي رسيدن به دولت الكترونيكي، دسترسي آسان به اينترنت پر سرعت است. با توجه به ارسال بخشنامه سازمان تنظيم مقررات به شركت‌هاي ارائه دهنده پهناي باند اينترنت مبني بر اينكه، اين شركت‌ها نمي‌توانند اينترنت بيش‌تر از 128 كيلوبايت بر ثانيه به كاربران خانگي ارائه دهند، عملا اين سازمان، محدوديت سرعت را براي كاربران حقيقي به وجود آورده است. 
در نهايت اينكه دولت الكترونيكي در كشور ما جز در لايه‌هاي سطحي و به شكلي تزئيني، در زندگي و كسب و كار جامعه ديده نمي‌شود چرا كه مجموعه دولت و دستگاه‌هاي تصميم گيرنده در توسعه كاربري اين فناوري عاجز بوده‌اند، اين ناتواني هم از زاويه فرهنگ‌سازي و هم از زاويه بسترسازي موجب شده كه اگر هم تعدادي دستگاه اجرايي مثلا به سخت‌افزار و يا بر پايي سايت اينترنتي روي آورده‌اند، نتيجه فعاليت‌شان در چند صفحه خالي از اطلاعات و عملا بي خاصيت خلاصه شده است كه هيچ خدمت و يا اطلاعاتي به مراجعه كننده عرضه نمي‌كند و تنها به محل ديگري براي بلعيدن بودجه بي‌پايان دولتي بدل شده است. 
