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ي سفارشات  ي مديريت يكپارچه ي طراحي سامانه پروژه پيشنهاد   
 شركت راياسام

÷ 

  

  

  

  

  بخش اول

  

  اطلاعات عمومي
  شركت پيشنهاد دهنده



ي سفارشات  ي مديريت يكپارچه ي طراحي سامانه پروژه پيشنهاد   
 شركت راياسام

÷ 

  سفارشات  يكپارچه مديريت اي رايانه سامانه :(Proposal)شنهاد يعنوان پ

  نياسان مجتمع پذيرائي : شركتبراي 

  : حق طبع و نشر

به منظور پاسخ به  راياسامتوسط شركت  15/2/87در تاريخ  (Proposal) شنهاديپاين 

در  نياسان مجتمع پذيرائيتهيه شده توسط سازمان  (RFP)شنهاد يارائه پ يدرخواست برا

در ضمن نشر آن و يا . تهيه و ارائه گرديده، و ارزش و اعتبار ديگري ندارد 17/1/87تاريخ 

يچ به ه راياساماستفاده از آن در ساير مستندات بدون كسب اجازه كتبي از مديريت شركت 

  .باشد عنوان مجاز نمي

  

  :تاريخ اعتبار 

 ] 15/3/87تا تاريخ  [روز  سياز تاريخ تهيه به مدت  (Proposal) شنهاديپاعتبار اين 

  .باشد مي

  

  :(Proposal)شنهاد يمدير تهيه پ

 عباس محرابيان :نام و نام خانوادگي 

  مديريت فني شركت راياسام :سمت 

   :آدرس 

  0912 2220022:تلفن و فاكس 

  abbas.mehrabian@gmail.com :پست الكترونيكي 

  روزه در ساعات اداري همه  :روزها و ساعات تماس 

 



ي سفارشات  ي مديريت يكپارچه ي طراحي سامانه پروژه پيشنهاد   
 شركت راياسام

÷ 

 : (Proposal)شنهاد يتيم تهيه پ
  

  اميد اردكانيان :نام و نام خانوادگي 

  021-88769440 :تلفن 

 ardakanian@ce.sharif.edu :پست الكترونيكي 

    



ي سفارشات  ي مديريت يكپارچه ي طراحي سامانه پروژه پيشنهاد   
 شركت راياسام

÷ 

  

  

  

  

  بخش دوم

  

  اطلاعات حقوقي
  شركت پيشنهاد دهنده

  



ي سفارشات  ي مديريت يكپارچه ي طراحي سامانه پروژه پيشنهاد   
 شركت راياسام

÷ 

اصل اسناد مناقصه و تمامي الحاقيه هايي كه بعداً به آن اضافه شده است، كه به امضا و 
   .  باشد رسيده است پيوست ميمهر شركت 

 
 .باشد پيوست مي خريد اسناد مناقصه اصل نامه دريافت و 

  

 :براي امضا كننده اسناد مناقصه  ءاختيار امضا گواهي
 

  مجتمع پذيرايي نياسانسازمان محترم 

  با سلام و احترام

هت امضاي اسناد و مستندات به نمايندگي از سوي اين شركت ج عباس محرابيانبدينوسيله آقاي 

  .با اختيار تام معرفي مي گردد پيشنهاد

  امضاهاي مجاز

  راياسامهيئت مديره شركت 

  

صورتهاي مالي تاييد شده توسط حسابرس شامل اظهار نامه سال آخر و برگ تشخيص و 

 .باشد پيوست مياظهار نامه دو سال ماقبل آن 

    

صورت نپذيرفته است كه در  راياسام در سه سال گذشته دعواي حقوقي عليه شركت

  . آن شركت مقصر شناخته شود

  .باشد راياسام پيوست ميگواهي رسمي شورايعالي انفورماتيك در رابطه با امتياز شركت 

 .باشد راياسام پيوست ميآگهي روزنامه رسمي مبني بر تاسيس شركت 

 .باشد پيوست ميراياسام آگهي روزنامه رسمي مبني بر آخرين تغييرات شركت 

    .باشد نيز پيوست ميراياسام اساسنامه شركت 



ي سفارشات  ي مديريت يكپارچه ي طراحي سامانه پروژه پيشنهاد   
 شركت راياسام

÷ 

  

  

  

  

  

  بخش سوم

  

  توانمنديهاي فني 
  شركت پيشنهاد دهنده

  



ي سفارشات  ي مديريت يكپارچه ي طراحي سامانه پروژه پيشنهاد   
 شركت راياسام

÷ 

  : سوابق

تاكنون تجربه انجام  آغاز به كار كرد و و به منظور ارتقاء صنعت فناوري اطلاعات در كشور 1382سال  در شركت راياسام

دستمزد  سازي سيستم حقوق و حوزه فناوري اطلاعات از جمله طراحي و پيادههاي گوناگون در  موفقيت آميز پروژه

از سال گذشته و  .را داشته است "نگهدار"و سامانه انبارداري  "كارگردان"و همچنين سامانه اتوماسيون اداري  "محاسب"

، شركت راياسام و همچنين دانشجويان مستعد گيري از تعداد كثيري از مهندسان با تجربه با توجه به رشد شركت و بهره

اكنون نيز شركت راياسام با  هم. ياري را داشته است داري و پزشك ارهاي هتلافز افتخار توليد و عرضه گسترده نرم

  .هاي پذيرايي گامي نو در عرصه فناوري اطلاعات برداشته است افزارهاي مورد نياز مجتمع گذاري جهت توليد نرم سرمايه

  

 :راياسام چارت سازماني شركت 

نامزاس تيريدم

 و دانسا زكرم
تاعلاطا يمومع طباور رتفد

يناگرزاب دحاوينف دحاو  و ينابيتشپ دحاو
تاكرادت

 تيريدم دحاو
اه هژورپ

 نيمضت دحاو
يرادا يلام دحاوتيفيك  سپ تامدخ دحاو

شورف زا

اهدادرارق

يبايرازاب

يلام دحاو

يرادا دحاو

هافر نانكراك

 

   



ي سفارشات  ي مديريت يكپارچه ي طراحي سامانه پروژه پيشنهاد   
 شركت راياسام

÷ 

  فهرست كارشناسان شركت به تفكيك تخصص 

 
  

   

گر تحليل  تخصص 
ها و  دوره
هاي شغلي توانمندي  

ي كار سابقه   ي  مدرك و رشته
 تحصيلي

 نام و نام خانوادگي  رديف

-  -   دانشجوي مقطع 
مهندسي  –كارشناسي 
افزار نرم  

 عباس محرابيان 1 

-  -   دانشجوي مقطع 
مهندسي  –كارشناسي 
افزار نرم  

نژاد قزوينيمرجان    2 

-  -   دانشجوي مقطع 
مهندسي  –كارشناسي 
افزار نرم  

 اميد اردكانيان 3 

-  -   دانشجوي مقطع 
مهندسي  –كارشناسي 
افزار نرم  

 عليرضا قاسمي 4 



ي سفارشات  ي مديريت يكپارچه ي طراحي سامانه پروژه پيشنهاد   
 شركت راياسام

÷ 

طراح  تخصص

  

   

ها و  دوره
هاي شغلي توانمندي  

ي كار سابقه   ي  مدرك و رشته
 تحصيلي

 نام و نام خانوادگي  رديف

-  -   دانشجوي مقطع 
مهندسي  –كارشناسي 
افزار نرم  

 عباس محرابيان 1 

-  -   دانشجوي مقطع 
مهندسي  –كارشناسي 
افزار نرم  

نژاد مرجان قزويني   2 

-  -   دانشجوي مقطع 
مهندسي  –كارشناسي 
افزار نرم  

 اميد اردكانيان 3 

-  -   دانشجوي مقطع 
مهندسي  –كارشناسي 
افزار نرم  

 عليرضا قاسمي 4 



ي سفارشات  ي مديريت يكپارچه ي طراحي سامانه پروژه پيشنهاد   
 شركت راياسام

÷ 

1نويس درجه برنامه  تخصص 

  

   

ها و  دوره
هاي شغلي توانمندي  

ي كار سابقه   ي  مدرك و رشته
 تحصيلي

 نام و نام خانوادگي  رديف

-  -   دانشجوي مقطع 
مهندسي  –كارشناسي 
افزار نرم  

 عباس محرابيان 1 

-  -   دانشجوي مقطع 
مهندسي  –كارشناسي 
افزار نرم  

نژاد مرجان قزويني   2 

-  -   دانشجوي مقطع 
مهندسي  –كارشناسي 
افزار نرم  

 اميد اردكانيان 3 

-  -   دانشجوي مقطع 
مهندسي  –كارشناسي 
افزار نرم  

 عليرضا قاسمي 4 

ها و  دوره
هاي شغلي توانمندي  

ي كار سابقه   ي  مدرك و رشته
 تحصيلي

 نام و نام خانوادگي  رديف

-  -   دانشجوي مقطع 
مهندسي  –كارشناسي 
افزار نرم  

محرابيانعباس    1 

 تخصص مدير پروژه



ي سفارشات  ي مديريت يكپارچه ي طراحي سامانه پروژه پيشنهاد   
 شركت راياسام

÷ 

  

  

 تخصص مستندساز

ها و  دوره
هاي شغلي توانمندي  

ي كار سابقه   ي  مدرك و رشته
 تحصيلي

 نام و نام خانوادگي  رديف

-  -   دانشجوي مقطع 
مهندسي  –كارشناسي 
افزار نرم  

نژاد مرجان قزويني   1 

-  -   دانشجوي مقطع 
مهندسي  –كارشناسي 
افزار نرم  

 اميد اردكانيان 2 

-  -   دانشجوي مقطع 
مهندسي  –كارشناسي 
افزار نرم  

 عليرضا قاسمي 3 

گر آزمايش  تخصص 

ها و  دوره
هاي شغلي توانمندي  

ي كار سابقه   ي  مدرك و رشته
 تحصيلي

 نام و نام خانوادگي  رديف

-  -   دانشجوي مقطع 
مهندسي  –كارشناسي 
افزار نرم  

نژاد مرجان قزويني   1 

-  -   دانشجوي مقطع 
مهندسي  –كارشناسي 
افزار نرم  

 اميد اردكانيان 2 

-  -   دانشجوي مقطع 
مهندسي  –كارشناسي 
افزار نرم  

 عليرضا قاسمي 3 

 تخصص كارشناس شبكه

ها و  دوره
هاي شغلي توانمندي  

ي كار سابقه   ي  مدرك و رشته
 تحصيلي

 نام و نام خانوادگي  رديف

-  -   دانشجوي مقطع 
مهندسي  –كارشناسي 
افزار نرم  

اردكانياناميد    1 



ي سفارشات  ي مديريت يكپارچه ي طراحي سامانه پروژه پيشنهاد   
 شركت راياسام

÷ 
 
 

  

 
  

  

 
 
  

 تخصص مسئول تارگاه

ها و  دوره
هاي شغلي توانمندي  

ي كار سابقه   ي  مدرك و رشته
 تحصيلي

 نام و نام خانوادگي  رديف

-  -   دانشجوي مقطع 
مهندسي  –كارشناسي 
افزار نرم  

 اميد اردكانيان 1 



ي سفارشات  ي مديريت يكپارچه ي طراحي سامانه پروژه پيشنهاد   
 شركت راياسام

÷ 
 
 
 

   

 تخصص كارشناس آموزش

ها و  دوره
هاي شغلي توانمندي  

ي كار سابقه   ي  رشتهمدرك و 
 تحصيلي

 نام و نام خانوادگي  رديف

-  -   دانشجوي مقطع 
مهندسي  –كارشناسي 
افزار نرم  

 عباس محرابيان 1 



ي سفارشات  ي مديريت يكپارچه ي طراحي سامانه پروژه پيشنهاد   
 شركت راياسام

÷ 

 تخصص نگارگر

 
 

  

  

    

ها و  دوره
هاي شغلي توانمندي  

ي كار سابقه   ي  مدرك و رشته
 تحصيلي

 نام و نام خانوادگي  رديف

-  -   دانشجوي مقطع 
مهندسي  –كارشناسي 
افزار نرم  

 عليرضا قاسمي 1 

ها و  دوره
هاي شغلي توانمندي  

ي كار سابقه   ي  مدرك و رشته
 تحصيلي

 نام و نام خانوادگي  رديف

-  -   دانشجوي مقطع 
مهندسي  –كارشناسي 
افزار نرم  

 عباس محرابيان 1 

 تخصص طراح آزمايش

ها و  دوره
هاي شغلي توانمندي  

ي كار سابقه   ي  مدرك و رشته
 تحصيلي

 نام و نام خانوادگي  رديف

-  -   دانشجوي مقطع 
مهندسي  –كارشناسي 
افزار نرم  

نژاد مرجان قزويني   1 

 تخصص مسئول خدمات پس از فروش



ي سفارشات  ي مديريت يكپارچه ي طراحي سامانه پروژه پيشنهاد   
 شركت راياسام

÷ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  بخش چهارم

  

  نحوه انجام پروژه



ي سفارشات  ي مديريت يكپارچه ي طراحي سامانه پروژه پيشنهاد   
 شركت راياسام

÷ 

  پيشنهاد فني انجام پروژه

  ي پيشنهادي ساختار و كاركرد سامانه
مجتمع راياسام كه براي مجتمع پذيرايي نياسان و با توجه به نيازهاي اين  سيستم  طراحيگروه پيشنهادي توسط  ي سامانه
  :ي جزئي ذيل استها داراي سامانه است، شدهبيني  پيش

  سفارشات و امور مشتريان ي سامانه -1
  آشپزخانه ي سامانه -2
  بندي و تحويل بسته ي سامانه -3
  حسابداري ي سامانه -4
  ركنانامور كا ي سامانه -5
  ي مديريت سامانه -6

  . آيد ي جزئي مي در زير توضيحات و خدمات كلي مربوط به هر سامانه
  
  ت و امور مشتريانسفارشا ي سامانه -1

  :دهد اين سامانه خدمات زير را انجام مي
كاركنان را در پذيرش يا رد  ،كند و با نمايش ظرفيت بالفعل مجتمع را دريافت ميمشتريان هاي  سفارش •

اطلاعات به علاوه . كند سفارش ياري كرده و امكان نظارت بر مراحل انجام و تحويل سفارش را فراهم مي
 ي و بنابر نوع سفارش به سامانه ؛فرستد تا غذا را آماده كنند آشپزخانه ميي  طور خودكار به سامانهسفارش را به 

تحويل  ي هكردن رد پاي سفارش را تا لحظ كند و امكان دنبال را ارائه مي بندي و تحويل اطلاعات لازمه بسته
 .سازد فراهم مي

كند و به اين ترتيب  در طي مدت زماني معلوم نگهداري مي ،سفارشات آنها را ي اطلاعات مشتريان و تاريخچه •
 .تا براي آنها تخفيف در نظر گرفته شود دهد ميمشتريان وفادار را تشخيص 

گيري در مورد  اطلاعات لازم براي تصميم ،ري ميزان استقبال مشتريان از غذاها در مدت زمان معلومبا نگهدا •
 .دهد تغيير منوي غذايي را در اختيار مديريت مجتمع قرار مي

  
  آشپزخانه ي سامانه - 2

او . ها را صادر كند آنكند تا دستور پخت  مسئول آشپزخانه اطلاعات سفارشات جديد را دريافت ميسامانه از طريق اين 
  .تواند با هماهنگي با حسابداري اقدام به درخواست مواد اوليه از انبار كند چنين به كمك اين سامانه مي هم
  
  بندي و تحويل بسته ي سامانه -3

آن را  سفارش،و نوع و با توجه به محل  دريگبرا از آشپزخانه تحويل  بندي و تحويل اين است كه غذا بستهواحد  ي وظيفه
 ي از سامانهصورت خودكار را به سفارش اطلاعات  ،اين سامانه .پيك يا عامل پذيرايي و تداركات دهد تحويل گارسون،

چنين در  هم. كند تحويل غذا را مشخص مي ي و با توجه به اين اطلاعات، نحوه كند ميسفارشات و امور مشتريان دريافت 



ي سفارشات  ي مديريت يكپارچه ي طراحي سامانه پروژه پيشنهاد   
 شركت راياسام

÷ 
مشخص باشد و هم با اي سفارش  لحظهكند تا هم وضعيت  ميسپار را نگهداري  شخص برون ، اطلاعاتسپاري برونصورت 

  .ها و عوامل تداركات ممكن باشد با پيك حساب ، امكان تسويهفرستادن اين اطلاعات به حسابداري
  
 حسابداري ي سامانه -4

مواد  ي تهيه ي هزينه( مالي مجتمع هاي پرداخت ي از آنجا كه وظيفه .اين سامانه مديريت امور مالي مجتمع را بر عهده دارد
اين سامانه مديريت  ،باشد واحد حسابداري مي ي بر عهده ...)سپار، پرداخت حقوق كاركنان و  برونها به عوامل  اوليه، پرداخت

سود و زيان مجتمع گزارش بيلان مالي، ترازنامه و و ) سپار به انبار، كاركنان و عوامل برون(ها  پرداخت ،)از مشتريان(ها  دريافت
  .كند تنظيم مينيز را كل و روزنامه  تر معين،ااين سامانه دفچنين  هم. را بر عهده دارد

  
  ي امور كاركنان سامانه -5

نوع قرارداد و اضافات و  ر اساس ساعت كاري كارمندان،و ب اين سامانه مديريت اطلاعات و امور كاركنان مجتمع را بر عهده دارد
به علاوه . دهد حسابداري قرار مي ي و در اختيار سامانهكند  ميليست حقوق كاركنان را تهيه بيمه و ماليات،  مربوط بهكسورات 
  .كند ردادهاي كاركنان را نيز ذخيره ميقرااطلاعات 

  
  
  ي مديريت سامانه -6

زير را  گزارشاتچنين  هم. كند اين سامانه براي مديريت مجتمع امكان تعيين قيمت غذا و تعيين منوهاي غذايي را فراهم مي
  :دهد قرار مي در اختيار مدير

 گزارش مالي مجتمع در هر لحظه -

 طي مدتي معلومزيان مجتمع  و ي سود ترازنامه -

 جاري ت ارائه شده و وضعيت هر سفارش در روزتعداد سفارشا -

 مشتريان به غذاهاي مختلف در منو ي ميزان علاقه -

 مجتمع وضعيت كاري كاركنان -

 ظرفيت بالقوه و بالفعل مجتمع -

 وضعيت نيروهاي برون سپار -

 مربوطه هاي سپار و شركت حساب مجتمع با عوامل برون -

  
  
  سامانهاين هاي ديگر  ويژگي

 .سازد فراهم ميراي مشتريان مجتمع امكان خريد و سفارش اينترنتي را ب -

 .سازد براي مديريت مجتمع فراهم مي را اي دهي لحظه امكان گزارش -

 .شود به سرعت ترميم ميها  داده سيستم در صورت از دست رفتن  ،ها گيري از داده پشتيبان وجود قابليت با -
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ه در صورت قطع سيستم آورد ك اين امكان را به وجود مي ،)لاين آف(خط  برونها به طور  وارد كردن حساب قابليتبا  -

 ،متوقف نشود و سامانه پس از رفع مشكلي كاري مجتمع  چرخه... ) قطع شبكه و  قطع برق،(به طور غيرمترقبه 
 .به كار خود ادامه دهدبدون اشكال 

ي  به عنوان مثال مشاهده .شود باعث ايجاد امنيت در سيستم مي با تعريف سطوح مختلف دسترسي براي كاربران -
 .پذير است  ي مديريتي فقط براي مدير مجتمع امكانها گزارش

 .كند پذير مي دنبال كردن وضعيت هر سفارش را به راحتي امكان -

  فوايد اين سامانه
سرعت  ،اطلاعات مربوط به ظرفيت مجتمعن بودروز  گيري و امكان نمايش و به با كامپيوتري شدن سيستم سفارش -

 .شود ها مي باعث افزايش رضايت مشتري و كاهش هزينهكه يابد  ميگويي به مشتري افزايش  پاسخ

د و باعث سرعت يافتن فرآيند آماده وش ميخودكار تحويل بندي و  بسته آشپزخانه، سفارشات، واحدهايرتباط بين ا -
 .سازد كردن سفارش و پذيرايي مي شود و امكان تعديل نيرو را براي مجتمع فراهم مي

و اين باعث جلب  شود زياد ميگويي به مشتريان  در هر لحظه توانايي پاسخ گيري وضعيت هر سفارش با امكان پي -
 .گردد رضايت و اطمينان مشتريان مي

دارد اعتبار اين مجتمع بالا رفته و باعث جلب مشتريان  به دليل امكان خريد اينترنتي كه اين سامانه عرضه مي -
 .شود مي

مجتمع قرار  اين امكان را در اختيار مدير وكند  شات را فراهم ميهاي سفار سازي و عمليات بر روي داده امكان ذخيره -
دهد كه از ميزان استقبال مشتريان نسبت به غذاها و ساعات و روزهاي پرمشتري اطلاع پيدا كند و با توجه به  مي

 .كند اتخاذتصميمات مديريتي لازم را  ،اين آمار

 .شود اوضاع فعلي و مديريت بهتر مشكلات احتمالي مياي باعث اطلاع مدير در هر لحظه از  دهي لحظه گزارش -

حسابداري و امور كاركنان كه باعث تسهيل در امر حسابداري شده و نياز به دوباره  پارچه سازي واحد سفارشات، يك -
نيروي انساني جويي در  برد و باعث سرعت بخشيدن به اين امر و صرفه ها به سامانه را از بين مي وارد كردن داده

 .شود مي

    



ي سفارشات  ي مديريت يكپارچه ي طراحي سامانه پروژه پيشنهاد   
 شركت راياسام

÷ 

 

 ساختار تفكيكي كار •

  

كد فعاليت   عنوان فعاليت فرعي عنوان فعاليت اصلي كد فعاليت  رديف
  نياز پيش

  -  مهندسي نيازها, سنجي امكان  آغاز پروژه  1  1
  1  تحليل فرايندي, اي تحليل داده  تحليل سامانه  2  2
ها و  طراحي گزارش, طراحي فرمها  ها طراحي واسط  3  3

  كادرهاي گفتگو
2  

  2  نرمالترسازي, ها طراحي جدول  طراحي پايگاه داده  4  4
سازي پايگاه  پياده, افزار نوشتن كد نرم  سازي سامانه پياده  5  5

  ي محلي داده، برپايي شبكه

  4و3

تست با , هاي آزمايشي تست با داده  تست و رفع اشكال  6  6
تست در حجم , هاي واقعي داده

  تست در حجم واقعي, محدود

5  

  1  نويس راهنماي برنامه, راهنماي كاربر  مستندسازي  7  7
, آموزش مديران, آموزش كاركنان  آموزش  8  8

  آموزش سرپرست سيستم
6  
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 نحوه انجام كار در هر بخش از ساختار تفكيكي كار •

 

  ي انجام كار نحوه فعاليت
آوري نيازها  جمع. شود وظايف اعضاي گروه مشخص مي  آغاز پروژه

  .شود بندي پروژه نوشته مي شده و زمانانجام 
آوري نيازها به  ي جمع اطلاعات به دست آمده از مرحله  تحليل سامانه

به  Visioو  Dia كمك ابزارهاي رسم نمودار مانند 
نمودارهاي استاندارد جريان داده يا نمايش ارتباط و 

  .شود موجوديت تبديل مي
ي جزئي و با توجه به  كاربران هر سامانهدر راستاي نيازهاي   طراحي واسط كاربر

واسط كاربري , هاي كلي يك واسط كاربري مناسب ويژگي
  .هاي گوناگون سامانه طراحي خواهد شد بخش

, به دست آمده از بخش تحليل ERبر مبناي نمودار   طراحي پايگاه داده
شوند و  هاي مورد استفاده  در پايگاه داده طراحي مي جدول

) Normalization(فرايند نرمالترسازي در صورت لزوم 
  پذيرد روي آنها صورت مي

هاي تحليل و  بر اساس  محصولات به دست آمده از بخش  سازي سامانه پياده
هاي موردنياز براي اجراي سامانه نوشته  برنامه, طراحي

ي فيزيكي پياده سازي شده  همچنين پايگاه داده. شوند مي
ستاندارد پايگاهي نوشته هاي سامانه به زبان ا و پرسش

  .شوند مي
هاي كه براي ارزيابي كارايي و شناسايي نقاط بحراني  تست  تست و رفع اشكال

هاي  تست با داده. شود سامانه طراحي شده است اجرا مي
آزمايشي و واقعي و همچنين در حجم محدود و نامحدود 

  .پذيرد صورت مي
همچنين راهنماي كاربري مستندات پياده سازي پروژه و   مستندسازي

طراحي و , هاي تحليل سامانه به كمك محصولات بخش
  .شود سازي آماده مي پياده

كاركنان و , هاي آموزش كاربري سامانه براي مديران دوره  آموزش
همچنين گروهي كه قرار است سرپرستي 

)Administration( به طور , سامانه را به عهده بگيرد
  .پذيرد جداگانه انجام مي
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 مستندات و محصولات ارائه شونده در هر بخش از ساختار تفكيكي كار •

 

مستندات و محصولات ارائه شونده در هر بخش از ساختار  فعاليت
  تفكيكي كار

 (SOW)و دستور كار (BPP)طرح اوليه, تعريف پروژه  آغاز پروژه
موجوديت -نمودار ارتباط, )DFD(نمودار جريان داده   تحليل سامانه

)ERD( , نمودار سلسله مراتب عملكردي)FHD(  
  هاي كاربري توصيف واسط   طراحي واسط كاربر
  ي پايگاه داده)Schema(شما  طراحي پايگاه داده

  هاي نوشته شده برنامه  سازي سامانه پياده

  گزارش تست  تست و رفع اشكال
  مستندات  مستندسازي

  هاي برگزار شده گزارش دوره  آموزش
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 سازمان پيشنهادي انجام پروژه

 چارت سازمان انجام پروژه •
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 وظايف كلي واحدهاي ذكر شده در چارت سازمان پروژه •

  وظيفه نقش سازماني
مديريت و نظارت بر تمامي مراحل انجام پروژه را بر عهده   مسئول پروژه

  .دارد
بندي  بر عهده دارد و نيز در زمانمسئوليت گام تحليل را   گر ارشد تحليل

  .كند پروژه ايفاي نقش مي
هاي انجام شده در گام طراحي و نيز  مديريت فعاليت  طراح ارشد

  .نظارت بر كار طراحان را بر عهده دارد
ها را بر  طراحي پايگاه داده و نيز طراحي فرم ها و گزارش  طراح سامانه

  .عهده دارد
  .گيرد سيستم را به عهده ميطراحي تست براي   طراح تست
را ...) منوها و , كادرهاي گفتگو(هاي كاربري  طراحي واسط  )نگارگر(طراح واسط كاربري 

  .بر عهده دارد
  .دهد اي و فرايندي سامانه را انجام مي تحليل داده  گر تحليل

  .گيرد مديريت آموزش سامانه به كاربران آن را بر عهده مي  مسئول آموزش
هاي انجام شده در گام  مسئوليت و نظارت بر فعاليت  سازي پيادهمسئول 

  .سازي را به عهده دارد پياده
  .نويسد هاي موردنياز سامانه را مي برنامه  نويس برنامه

  .سازد هاي سازمان برقرار مي زيرساخت شبكه را بين رايانه  كارشناس شبكه
  .ي تست سيستم را به عهده دارد وظيفه  گر آزمايش

مستندات فني و نيز راهنماي كاربري سامانه را تهيه مي   تندسازمس
  .كند

  .كند سازي مي سايت اينترنتي سامانه را طراحي و پياده  طراح سايت
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  : برنامه زماني انجام در قالب نمودار گانت مطابق با ساختار تفكيكي كار
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 تخصص هاي در نظر گرفته شده به همراه تعداد آنها و مقاطع زماني مورد نياز 

 

  هاي پروژه تعداد متخصص موردنياز در ماه  عنوان تخصص
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  

  -  -  -  -  -  - - -  1  1  1  1  مدير پروژه
  -  -  -  -  -  - - -  -  -  4  1  گر تحليل
  -  -  -  -  -  - - -  -  -  4  -  طراح
  -  -  -  -  -  - - -  -  -  1  - نگارگر

نويس  برنامه
  -  -  -  -  -  -  -  -  4  4  -  -  1درجه

  -  -  -  -  -  - - -  1  -  -  -  طراح آزمايش
  -  -  -  -  -  - - -  3  -  -  -  گر آزمايش

  -  -  -  -  -  - - -  1  -  -  -  مسئول تارگاه
  -  -  -  -  -  - - -  1  1  -  -  كارشناس شبكه

  -  -  -  -  -  - - -  3  3  3  -  مستندساز
  -  -  -  -  -  - - -  1  -  -  - كارشناس آموزش
خدمات پس از 

  -  -  -  -  -  -  -  -  1  -  -  -  فروش
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  پيشنهادات و نقطه نظرات اصلاحي 

  ذكر پيشنهادات و نقطه نظرات اصلاحي

گيري را  هاي موجود در بخش سفارشات قرار بگيرند و كار سفارش از رايانه شود كه دو عدد پيشنهاد مي

بندي استفاده بشود، يك رايانه براي واحد حسابداري و امور  انجام دهند، يك رايانه براي انجام امور آشپزخانه و بسته

  .كاركنان، و در نهايت يك رايانه نيز در اختيار مديريت مجتمع قرار بگيرد

 وم انجام اين پيشنهاداتمزايا و لز

با استفاده از زيرسامانه مورد نظر  رايانه به صورت همزمان جهت پذيرش سفارشات دستگاه استفاده از دو

شده و درنتيجه با كاهش متوسط زمان ) حضوري، تلفني و اينترنتي(پذيرش موجب تسريع هرچه بيشتر فرآيند 

همچنين استفاده از يك دستگاه رايانه جهت استفاده متصديان   .گيري رضايت مشتريان افزايش خواهد يافت سفارش

بندي و تحويل با توجه به امكان ورود همزمان چندين كاربر از يك دستگاه رايانه به  امور آشپزخانه و همچنين بسته

ه هزينه كند بدون آنك افزاري موجود مي بردن از حداكثر امكانات سخت هاي ذكر شده مجتمع را قادر به بهره سامانه

همچنين از رايانه موجود در واحد مالي و اداري جهت ثبت . خريد تجهيزات اضافي را به مجتمع تحميل نمايد

شود و اين در حالي است كه  صدور فيش حقوقي كارمندان استفاده ميهاي مالي و همچنين  رخدادها و تراكنش

افيكي وضعيت تعبيه شه در سامانه مورد نظر بر روند مدير در همه حال قادر است تا با استفاده از قابليت نمايش گر

  .كار مجتمع نظارت داشته باشد
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  نحوه مديريت پروژه 

 تسهيلات و ابزارهاي مورد استفاده •

و از ، براي رسم نمودارهاي گوناگون Microsoft Visioو   Diaافزارهاي  از نرم,  در اجراي اين پروژه

Microsoft Project بندي و مديريت پروژه استفاده خواهد شد براي زمان .  

  .باشد مي Javaسازي اين پروژه زبان  نويسي مورد استفاده در پياده زبان برنامه

در   MySQLي  پايگاه داده و داري كد برنامه سازي و نگه براي پياده  Eclipseنرم افزار  همچنين

افزار  در نرم كاربري طراحي واسطهمچنين  .گرفتد نسازي سامانه مورد استفاده قرار خواه پياده

NetBeans انجام خواهد شد.  

  .بهره گرفته نشده است) CASE tools(افزار در اين پروژه از ابزارهاي كمكي مهندسي نرم

  فراروش انجام پروژه •

  .خواهد بود  يافته اجراي اين پروژه بر اساس فراروش تحليل و طراحي ساخت

 پيكربنديكليات مديريت  •

هاي حاكي از وضعيت فعلي سامانه و  هدف از مديريت پيكربندي ايجاد توازن ميان نيازهاي موجود و داده

اين وظيفه در شركت راياسام توسط واحد . صورت پذيرفته از وضعيت فعلي سامانه استمشاهدات 

  .پذيرد انجام مي) CM(مديريت پيكربندي 

 كليات تضمين و كنترل كيفيت •

آن در ي نوشته شده و اصلاح  هاي گوناگون بر روي سامانه كيفيت پروژه به كمك طراحي و اجراي تست 

  .تضمين خواهد شد و واحد تضمين كيفيت شركت راياسام ناظر بر آن خواهد بود, صورت لزوم

 كليات مديريت مخاطرات •

ت مخاطرات توسط مدير ارشد همزمان با پيشرفت پروژه بر اساس چرخه عمر توسعه سامانه فرآيند مديري

  .گيرد پروژه انجام مي

  :نحوه همكاري همكاران تجاري در انجام پروژه 

همكاري هيچ شركت ديگري بهره برده نخواهد شد و پروژه از ابتدا تا انتها توسط كارشناسان شركت در اين پروژه از 

    .راياسام  انجام خواهد شد



ي سفارشات  ي مديريت يكپارچه ي طراحي سامانه پروژه پيشنهاد   
 شركت راياسام

÷ 

  

  

  

  

  

  

  بخش پنجم

  

  قيمت



ي سفارشات  ي مديريت يكپارچه ي طراحي سامانه پروژه پيشنهاد   
 شركت راياسام

÷ 

  ي مجتمع نياسان مربوط به پروژهجداول قيمت 

با توجه به ساختار  )نفرساعت( بيني طول انجام كار و قيمت كارشناسي جداول ريز پيش) الف
  تفكيكي كار

  
  مديريت پروژه –فاز صفر 

  
نرخ  )ساعت(زمان لازم   تخصص  فعاليت

  )ساعت/تومان(
  )تومان(مجموع 

  3000000  15000  200  مدير پروژه  مديريت پروژه
  سه ميليون تومان: بيني شده پيشنرخ 

  
  

  ريزي اوليه برنامه –فاز يك 
  

نرخ  )ساعت(زمان لازم   تخصص  فعاليت
  )ساعت/تومان(

  )تومان(مجموع 

  550000  11000  50  گر تحليل  ريزي اوليه برنامه
  هزار تومان پانصد و پنجاه: بيني شده نرخ پيش

  
  

  اي و فرآيندي تحليل داده –فاز دو 
  

نرخ  )ساعت(زمان لازم   تخصص  فعاليت
  )ساعت/تومان(

  )تومان(مجموع 

  2200000  11000  200  گر تحليل  تحليل
  هزار تومان دو ميليون و دويست: بيني شده نرخ پيش

   



ي سفارشات  ي مديريت يكپارچه ي طراحي سامانه پروژه پيشنهاد   
 شركت راياسام

÷ 

  سايت ها و وب ها، گزارش طراحي برگه –فاز سه 
  

نرخ  )ساعت(زمان لازم   تخصص  فعاليت
  )ساعت/تومان(

  )تومان(مجموع 

  700000  7000  100  نگارگر  ها طراحي برگه
  1400000  7000  200  مسئول تارگاه  طراحي سايت

  هزار تومان دو ميليون و صد: بيني شده نرخ پيش
  

  طراحي پايگاه داده –فاز چهار 
  

نرخ  )ساعت(زمان لازم   تخصص  فعاليت
  )ساعت/تومان(

  )تومان(مجموع 

  2000000  10000  200  طراح  طراحي
  ميليون توماندو : بيني شده نرخ پيش

  
  سازي پياده –فاز پنج 

  
زمان لازم   تخصص  فعاليت

  )ساعت(
نرخ 

  )ساعت/تومان(
  )تومان(مجموع 

  6400000  8000  800 1نويس درجه  برنامه  سازي پياده
  750000  7500  100  كارشناس شبكه  اندازي شبكه راه

  هزار تومان  هفت ميليون و صد و پنجاه: بيني شده نرخ پيش
  

  آزمايش و رفع خطاهاي موجود –فاز شش 
  

نرخ  )ساعت(زمان لازم   تخصص  فعاليت
  )ساعت/تومان(

  )تومان(مجموع 

  375000  7500  50  طراح آزمايش  طراحي آزمايش
  675000  4500  150  گر آزمايش  انجام آزمايش

  يك ميليون و پنجاه هزار تومان: بيني شده نرخ پيش



ي سفارشات  ي مديريت يكپارچه ي طراحي سامانه پروژه پيشنهاد   
 شركت راياسام

÷ 

مستندسازي –فاز هفت   
  

نرخ  )ساعت(لازم زمان   تخصص  فعاليت
  )ساعت/تومان(

  )تومان(مجموع 

  1000000  5000  200  مستندساز  مستندسازي
  يك ميليون تومان: بيني شده نرخ پيش

  
  
  

  آموزش –فاز هشت 
  

نرخ  )ساعت(زمان لازم   تخصص  فعاليت
  )ساعت/تومان(

  )تومان(مجموع 

  300000  6000  50  كارشناس آموزش  آموزش
  هزار تومانسيصد : بيني شده نرخ پيش

  
  
  

  نگهداري و اصلاح –فاز نه 
  

نرخ  )ساعت(زمان لازم   تخصص  فعاليت
  )ساعت/تومان(

  )تومان(مجموع 

خدمات پس از  كارشناس  نگهداري
  فروش

100  7000  700000  

هفتصد هزار تومان: بيني شده نرخ پيش



ي سفارشات  ي مديريت يكپارچه ي طراحي سامانه پروژه پيشنهاد   
 شركت راياسام

÷ 

  بندي طول انجام كار و قيمت كارشناسي جدول جمع) ب
 

نرخ  )ساعت(زمان لازم   تخصص  فعاليت
  )ساعت/تومان(

  )تومان(مجموع 

  550000  11000  50  گر تحليل  ريزي اوليه برنامه
  3000000  15000  200  مدير پروژه  مديريت پروژه

  2200000  11000  200  گر تحليل  تحليل
  2000000  10000  200  طراح  طراحي

  700000  7000  100  نگارگر  ها طراحي برگه
نويس درجه  برنامه  سازي پياده

1  
800  8000  6400000  

  375000  7500  50  طراح آزمايش  طراحي آزمايش
  675000  4500  150  گر آزمايش  انجام آزمايش
  1400000  7000  200  مسئول تارگاه  طراحي سايت

  750000  7500  100  كارشناس شبكه  اندازي شبكه راه
  1000000  5000  200  مستندساز  مستندسازي

  300000  6000  50  كارشناس آموزش  آموزش
خدمات پس از   نگهداري

  فروش
100  7000  700000  

  
  

  جدول هزينه تامين تجهيزات و تسهيلات مورد نياز) پ
  

  )ريال(هزينه   دوره زماني  عنوان تسهيلات
  100000  ساله 1  ثبت دامنه

سرويس ميزباني 
  250000  ساله 1  تارگاه

  350000  :ي يك دوره  مجموع هزينه



ي سفارشات  ي مديريت يكپارچه ي طراحي سامانه پروژه پيشنهاد   
 شركت راياسام

÷ 

  

  :نرخ كل پيشنهادي
  )ريال 200850000(هزار ريال  هشتصد و پنجاه دويست ميليون و  

هزار تومانهشتاد و پنج معادل بيست ميليون و   


